MINISTERIO DA EDUCACI'-'\O E CULTURA - MEC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI - UFPI
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO - PRPPG
Coordenadoria Geral de Pesquisa — CGP

Campus Universitario Ministro Petrénio Portela, Bloco 06 — Bairro Ininga
Cep: 64049-550 - Teresina-PI — Brasil - Fone (86) 215-5564 - Fone/Fax (86) 215-5560

E-mail: pesquisa@ufpi.br; pesquisa@ufpi.edu.br

VIOLI?NCIA DE GENERO EM TERESINA: ANALISANDO O ATENDIMENTO AS
“VITIMAS” NAS DELEGACIAS ESPECIALIZADAS DE ATENDIMENTO A
MULHER.

Poliana de Sousa Silva (bolsista PIBIC-UFPI), Mary Alves Mendes (Orientadora do
Departamento de Ciéncias Sociais da UFPI)

A violéncia contra a mulher € um problema social grave, uma violagdo aos direitos humanos.
Trata-se de uma violéncia de género que, ainda, se faz presente na sociedade contemporanea,
apesar das lutas feministas e de organismos internacionais. Embora, relativamente, recentes
mecanismos institucionais vém sendo criados visando o enfrentamento e combate dessa
problematica, a exemplo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher — DEAMS, espagos
fundamentais no atendimento as mulheres que se encontram em situagao de violéncia, visto ser esse
o primeiro contato das “vitimas com o Estado para a resolugao do problema. No entanto, quando nao
sdo adequados, esses atendimentos podem estar colaborando para a continuidade e permanéncia da
referida violéncia. Dada a importancia dessas instituicdes no combate a violéncia de género, esta
pesquisa realizada junto as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, em Teresina, tem o
objetivo de analisar o atendimento prestado as vitimas. Para analise do atendimento foram
considerados alguns fatores que se entendem importantes para um atendimento adequado e que
estdo associados as condigées estruturais das DEAMS (espaco fisico de atendimento em relagéo ao
acesso e privacidade dos sujeitos atendidos, disponibilidade de profissionais e de viaturas, ajuda de
custo emergencial, horario de funcionamento e tempo de espera) e a qualificagdo profissional
(procedimentos de acolhimento: escuta, atencdo, paciéncia, interesse, respeito as vitimas, satisfagéo
no trabalho, e acompanhamentos continuados). A metodologia empregada na coleta das informagdes
foi do tipo qualitativa, via observagdes feitas do atendimento nas DEAMS, Zona Norte e Centro, em
Teresina, durante o periodo de 10/05 a 29/06 de 2010, no horario de 8:00 as 12:00h, com a devida

autorizacdo prévia das delegadas das referidlas DEAMs e aprovacdo do Comité de Etica, da

Universidade Federal do Piaui. Foram observados 32 (trinta e dois) atendimentos em varios setores
dessas instituicdes, sendo dezesseis em cada delegacia. Os resultados da pesquisa revelaram que
as condigdes estruturais de atendimento das instituicbes sdo precarias, com prédio de dificil
acessibilidade, inadequado aos portadores de necessidades especiais, falta de sistematizagdo na

organizagdo do atendimento, dificuldade de comunicagdo entre profissionais e vitimas, falta de



segurancga e privacidade as vitimas no espaco fisico das DEAMs, longas esperas no atendimento,
caréncia de viaturas, falta de suporte emergencial médico, de transporte e alimentar as vitimas.
Atendimento profissional fragil, com posturas inadequadas no que se refere as relagdes de género
evidenciando, em algumas situagdes, tratamentos mecanicos, grosseiros e discursos preconceituosos
em relagdo as vitimas, indicios de insatisfagdo profissional no trabalho com reclamagdes em relagao
as atividades desempenhadas, sobrecarga de fungdes e baixos salarios, atendimentos nao
continuados aos casos atendidos, quantidade pequena de profissionais comparada a demanda,
caréncia de profissionais especializados em cuidados infantis para dar assisténcia aos filhos das
mulheres que estao atendidas. A partir das informagdes obtidas chega-se a conclusédo geral de que o
atendimento nas DEAMS observadas nao é adequado, tanto em relagdo as condi¢des estruturais dos
seus espacos fisicos, como em relagao a qualificagao profissional, apesar dos esforgos empreendidos
por alguns funcionarios em suas atividades. Diante do quadro exposto, sugerem-se algumas medidas
para melhorar o atendimento nessas instituigdes: a utilizacdo de senhas, objetivando otimizar o tempo
de atendimento e espera; mudangas e/ou adequagdes no local de funcionamento das DEAMS, com a
finalidade de tornar o ambiente mais acessivel, acolhedor, assim como favorecer a privacidade das
“vitimas”; acompanhamentos profissionais continuados dos casos atendidos, evitando a recorréncia
de praticas violentas e mortes das vitimas; capacitagao profissional continuada na area de género, a
fim de desconstruir esteredtipos e preconceitos; cuidados especiais e freqlientes com a saude dos
profissionais, dado as tensdes diarias do trabalho.
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